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Glédston Campos dos Reis’

RESUMO: A espiritualidade vem sendo reconhecida como uma megatendéncia,
um novo paradigma civilizatério, objeto de varios estudos académicos que
investigam a dimensao da espiritualidade humana como detentora de potencial para
provocar grandes transformacf6es no mundo dos negdécios, empresas, corporagoes,
instituicdes, privadas e publicas. Assim, a partir do seu cultivo no ambiente de
trabalho, o desenvolvimento de uma assisténcia espiritual tem tomado a forma de
um servico de natureza especifica e qualificada para auxiliar as instituicbes na
gestdo de pessoas cuidando da saude dos seus empregados/servidores, na
dimenséao espiritual. Representada por varias formas, no Brasil, a Capelania Militar &
espécie de assisténcia espiritual mais destacada e que atua no segmento de
seguranca publica. Investiga-se a aplicabilidade do seu potencial na Policia Federal
em face dos objetivos e metas do respectivo Plano Estratégico da instituicao.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo geral conhecer a constituicdo,
desenvolvimento e modalidades da atividade de assisténcia espiritual e religiosa
praticadas por instituicdes privadas e publicas, no Pais e no exterior, bem como,
identificar por meio de estudos desenvolvidos por pesquisadores do assunto como
Dalgalarrondo (2008), Koening (2012) e Silva (2013), suas potencialidades tendo em
vista o interesse de sua aplicacdo nas questdes que dizem respeito a saude integral
do homem em face da sua manifestacdo, especialmente, na dimenséao espiritual e,
particularmente, no ambiente do trabalho, vivendo em meio aos males que se
apresentam em uma sociedade contemporanea, capazes de dificultar ou mesmo
impedir que ele — 0 homem — consiga estabelecer e manter o equilibrio necessério
para dar sentido, significado a propria vida e, assim, desfrutar de qualidade de vida
dentro do ambiente familiar, trabalho e social.

Para o desenvolvimento do objetivo geral, no capitulo 2, se buscara identificar
o pensamento de autores como Aburdene (2010), Boff (2006) e Kivitz (2006), que
apontam para a dimensdo da espiritualidade como algo que tem tomado a
consciéncia das pessoas em todo o mundo e, por tal razdo, ela tem sido
considerada uma megatrend? ou, de outro modo, um novo paradigma civilizatério
gue possui o poder de revolucionar a vida das pessoas, 0s negécios, as empresas e
as instituicdes, o mundo do trabalho. Concomitantemente, pretende-se conhecer as
definicdes e conceitos referentes a termos e temas importantes ao tratamento do
assunto, como religido, espiritualidade, religiosidade, salde integral, capeldo,
capelania e suas espécies. Explorando a 6ética da capelania, almeja-se levantar o
modo como a assisténcia espiritual e religiosa é desenvolvida por intermédio dos
sacerdotes (catodlicos e evangélicos) dentro das instituicbes investigando o rol dos
seus afazeres segundo as fontes pesquisadas.

No capitulo 3, pretende-se, especificamente e concomitantemente, identificar
o potencial e conhecer os beneficios de ordem pratica que sédo possiveis de serem
colhidos em razdo da prestacdo de servicos de assisténcia religiosa por meio da

atividade de capelania institucional, ao mesmo tempo em que se buscara pavimentar

2 . ~ . e A .
Megatrend. Literalmente, a expressdo significa o mesmo que megatendéncia.
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o caminho para o desenvolvimento do capitulo seguinte. Assim, a Capelania da
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), instituicdo que atua na area seguranca
publica da capital brasileira, sera objeto de investigacdo, com o fim de se conhecer
sobre a existéncia de resultados que sejam relevantes e que possuam o potencial de
estabelecer agbes preventivas que contribuam para o bem-estar dos membros da
instituicdo e consequente melhoria do clima organizacional.

Mais amiude, se buscara levantar as acbes que sao executadas por
intermédio do Servico de Assisténcia Religioso (ASER) da PMDF em parceria com
segmentos da corporacéo, objetivando conhecer o Programa de Educacéo Moral, o
evento designado de “Bom dia com Deus”, entre outros, que ressaltam questdes de
qualidade no ambiente do trabalho em funcéo do cultivo da espiritualidade, tocando
de modo direto ou transversalmente o tema do suicidio na corporacao.

Por fim, no capitulo 4, se buscara conhecer as necessidades vinculadas as
questdes de saude do servidor policial da Policia Federal (PF) por meio do
levantamento de dados gerados a partir de audiéncia publica realizada na Camara
do Deputados, Brasilia, Distrito Federal. Paralelamente, se buscara conhecer quais
as contribuicbes podem ser admitidas em funcdo do cultivo da espiritualidade no
ambiente de trabalho da instituicdo por meio da prestacéo de servicos de assisténcia
espiritual e religiosos. Ainda, expor de que modo a atividade de assisténcia religiosa
pode auxiliar na valorizacdo da dimensdao humana do policial federal e, assim,
produzir a melhoria do clima organizacional, em face da satisfacao a necessidade de
seu atendimento integral (fisico, mental e espiritual), repercutindo positivamente na
vida pessoal, familiar e social. Também se pretende analisar como um servico de
Capelania pode funcionar como uma ouvidoria religiosa e servir como interlocutora
das necessidades dos servidores no espaco de dialogo com a institui¢ao.

Ao final do capitulo, com foco na visédo estratégica institucional, se pretende
propor a implantacdo da prestacdo de assisténcia religiosa, na modalidade
Capelania, para os servidores da corporacdo de modo a promover um estimulo ao
desenvolvimento de uma proatividade eticamente orientada que ajude a impulsionar
melhorias no que diz respeito a eficacia, eficiéncia e efetividade dos servigos

prestados pelo profissional de seguranca publica da PF.



2 A ASSISTECIA ESPIRITUAL: CONCEITOS E POTENCIALIDADES

Discorrendo sobre o ser humano e a maneira como ele se manifesta nas
inumeras relacdes da vida de modo a gerar multiplas dimensdes e, assim, entender
0 sentido da existéncia humana, Panasiewicz (2011) citado por Baptista e Sanches
(2011), pautado em estudos desenvolvidos pela antropologia filoséfica, promove
uma reflexdo que tem como ponto de partida identificar a estrutura fundamental do
ser humano (PANASIEWICZ apud BAPTISTA; SANCHEZ, 2011, p. 15). Deste
modo, procurando discernir o mistério com o qual se apresenta 0 homem, com as
suas particulares, angustias, inquietudes e busca por realizacdo e felicidade, ele

assevera gue:

Trés sdo as dimensfes fundamentais que estruturam o ser humano: o
corpo, O psiquico e o espirito. Elas perpassam sua estrutura
antropolégica. Deveriam viver em constante harmonia, pois é nesse
equilibrio que o ser humano encontra o sentido para sua vida.
(PANASIEWICZ apud BAPTISTA;SANCHEZ, p. 16) (grifo nosso).

Para que o ser humano consiga manter a sua unidade existencial-
transcendental, afirma Panasierwicz (2011) citado por Baptista e Sanches (2001), é
fundamental se estabelecer o equilibrio entre corpo, psiquismo e espirito. Mdltiplas
relacbes e possibilidades sdo geradas a partir dessa unidade integradora do ser
humano. O homem almeja o estabelecimento de relagbes e, ao mesmo tempo, a
construcdo, por meio da politica, da economia, da cultura, do social, do familiar, do
religioso ou do tecnoldgico, de um mundo que tenha sentido, tanto para ele, quanto
para aqueles que lhe sucederdo (PANASIEWICZ apud BAPTISTA;SANCHES, p.
19). Casaldaliga (1988, p.9) entende que “toda pessoa esta animada por uma
espiritualidade ou por outra, porque todo ser humano, cristdo ou nao, religioso ou

nao, € um ser também fundamentalmente espiritual”.

Com efeito, afirma Alves (2012, p.3), que uma nova configuracdo da
realidade do mundo pés-guerra, estabelecida a partir da metade do século XX, em
especial, nas Ultimas décadas, e a nova dindmica de vida impulsionada pelos
avangos tecnolégicos, com destaque para a area de comunicacbes, gerou o
crescimento do interesse pela dimensédo espiritual do ser humano. Mencionada
configuracdo provocou o despertamento do ser humano em relacdo aos aspectos

existenciais do individuo, proporcionou maior valorizagdo de vinculos de natureza
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interpessoais, incentivou o alargamento da visédo holistica sobre o homem e sobre as
organizagdes, assim como, motivou a procura pelas instituicbes em integrar

interesses no contexto coorporativo, social e individual.

De fato, é facil reconhecer que, além dos jornais, revistas, livros, radio e
televisdo, particularmente, no que diz respeito aos efeitos na area de comunicacéo,
0s avancos tecnolégicos proporcionaram nas ultimas décadas, um extraordinério
aumento na velocidade de divulgacao dos eventos, destaque para a internet, assim
como ensejaram o emprego de multiplos canais de uso e porte pessoal pelos quais
as noticias sado rapidamente transmitidas (on line), a exemplo dos tablets, celulares,
smartphones com recursos de mensagens SMS, whhatsapp, facebok, twitter, entre
outros. Deste modo, as tragédias mundiais e locais, como crises econbémicas,
catastrofes naturais (terremotos e tsunamis), terrorismo, endemias, epidemias e
pandemias (ebola, gripe suina, AIDS, etc), conflitos religiosos nos quais pessoas sédo
estupradas, metralhadas, degoladas, queimadas vivas, entre outras atrocidades que
ocorrem nas nagdes, sao “despejados” sobre a alma do individuo no seu labor diario
e, ndo raro, se constituem em causas com reconhecido potencial de lesividade

suficiente para tirar a sua tranquilidade e equilibrio.

Sathler-Rosa (2004, p. 24) menciona o resultado de pesquisa encomendada
pelo Férum Econdmico Mundial ao Instituto Gallup Internacional, realizada em 51
paises: “Sensagao de inseguranga cresce no mundo”. O artigo sobre a pesquisa,
publicado por Clovis Rossi, no jornal Folha de S&o Paulo, edicdo de 9 de janeiro de
2004, esclarece que aproximadamente 48% das pessoas entrevistadas julgam que
‘0o mundo vai ser menos seguro para a proxima geragao, contra apenas 25% que
acham que a seguranca sera maior”. Particularmente, no que se refere a pratica de
recentes atos terroristas perpetrados no Kuwait, Tunisia e Franca, nada € mais atual

do que o comentario de Sathler-Rosa quando acrescenta que:

As insegurancas decorrentes de varios fatores, desde a magnitude da
violéncia até as dificuldades em relacionamentos primarios, refletem-se no
incremento do uso de drogas, nas dificuldades em estabelecer e manter
relacdes duradouras e na busca por salde integral. Ressalte-se que o
desemprego e as guerras contemporaneas, caracterizadas, por exemplo, no
terrorismo e nas acdes anti-terror, sdo, atualmente, responsaveis pela
inseguranca generalizada. (SATHLER-ROSA, 2004, p. 25)

A nova configuragdo de mundo, entdo, apresenta-se com caracteristicas
daquilo que se convencionou designar por tempos de “...] imensos vazios, de

desorientacéo, de desconsideracao pelo outro e de perplexidade ante a rapidez das
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mutacdes de padrdes socio-culturais” ou de “impermanéncias”, na qual as “relagdes
afetivas sdo rompidas como se o0s seres humanos néo tivessem a capacidade de
cuidar das dificuldades proprias de qualquer relacionamento proximo” (SATHLER-
ROSA, 2004, p.1 e 19). Richard Sennet (1998), citado por Sathler-Rosa (2004, p.
19), apresentando os resultados de estudo sobre as transformacdes provocadas no
carater humano pela moderna organizacdo do mundo do trabalho, sustenta que
‘com o predominio do capital impaciente, os tempos se tornaram fugidios e sem
lugar para o sélido” (SATHLER-ROSA, 2004, p. 19).

Na visdo de Bauman (2003a) citado por Sathler-Rosa (2004, p.19) “o
capitalismo moderno, na expressao celebre de Marx e Engels, ‘derrete todos os
soélidos’; as comunidades auto-sustentadas e auto-reprodutivas figuravam em lugar
de destaque no rol dos sdlidos a serem liquefeitos.” Em publicacdo mais recente, na

qual trata do aspecto fluidico da modernidade, Bauman assevera que:

Seria imprudente negar, ou mesmo subestimar, a profunda mudanca que o
advento da “modernidade fluida” produziu na condigdo humana. O fato de
gue a estrutura sistémica seja remota e inalcancavel, aliado ao estado fluido
e ndo estruturado do cenério imediato da politica-vida, muda aquela
condi¢cdo de um modo radical e requer que repensemos os velhos conceitos
gue costumavam cercar suas narrativas. Como zumbis, esses conceitos sao
hoje mortos-vivos. (BAUMAN, 2004, p 15-16)

Diante deste quadro, ou seja, de um mundo que passa por tempos
turbulentos, € que ha um incentivo para “olhar para nosso interior” (ABURDENE,
2010, p. 26) e, a partir deste estado introspectivo, penetrar a hatureza humana num
“‘mergulho” em busca de respostas. Boff (2006) descreve esta experiéncia quando

afirma que:

[...] o ser humano mergulha na profundidade do Ser e se coloca questdes
basicas: O que estamos fazendo neste mundo? Qual é o nosso lugar no
conjunto dos seres? Como agir para garantirmos um futuro que seja
esperancador para todos os seres humanos e para nossa casa comum? O
gue podemos esperar para além desta vida? (BOFF, 2006, p.1)

E a partir dessa introspeccdo que o ser humano se coloca na condi¢éo de
apto para fazer uma revisdo, reconfiguragdo e ressignificacdo dos fatos e
acontecimentos da vida passada e ter olhos para ver o futuro que se espera ou
deseja dentro de uma perspectiva utépica (PANASIEWICZ apud
BAPTISTA;SANCHEZ, 2011, p. 19). Concordante com tal perspectiva, Boff (2006)
afirma que “a espiritualidade € uma das fontes primordiais, embora néo seja a unica,
de inspiracao do novo, de esperanca alvissareira, de geragcao de um sentido pleno e

de capacidade de autotranscendéncia do ser humano” (BOFF, 2006, p. 1).
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Kivitz (2006, p. 219) considera que uma dimensédo da espiritualidade
(humana) que vem tomando a consciéncia das pessoas em todo o mundo é a que
denominou de corporativa, também conhecida como a dimensdo sagrada do
trabalho, ou seja, trata-se da manifestacdo da espiritualidade do homem no
ambiente do trabalho. Este despertamento € descrito por Kivitz (2006) como se
segue:

[...] Centenas de artigos e livros que tratam da “alma da empresa” e
discutem a espiritualidade no mundo corporativo sdo publicados, e o tema
enche péaginas dos periodicos especializados em business. Uma busca na
internet para a expressao spirituality in the marketplace [espiritualidade nos
negocios] encontra, em poucos segundos, a indicacéo de 460 mil sites. Em
1999, o Férum Econbémico Mundial, reunido em Davos, na Suica, dedicou-
se a debater “as ancoras espirituais para o novo milénio”. A Harvard
Business School Online afirmou que, “definitivamente, alguma coisa de
natureza nao material esta agitando o templo corporativo”. (KIVITZ, 2006, p.
219)

Aburdene (2010, p. 25 e 26) destaca em sua obra Megatrends 2010 um rol
de 07 (sete) tendéncias de carater inovador com potencial para transformar a livre-
iniciativa numa outra versdo mais holistica e que deveréa trazer mudan¢as no mundo
do trabalho, na vida humana e nos investimentos. Entre as tendéncias, ressalta-se
duas, a primeira e a quarta, respectivamente: “A Ascencao da Espiritualidade” e “A
Espiritualidade nos Negocios”. Deste modo, pode-se concluir que “[...] o Poder da
Espiritualidade”, [...] representa a maior megatrend de nossa era (ABURDENE,
2010, p. 21). Na mesma direcéo, Boff (2004) destaca:

Tenho falado nos ultimos anos, aqui e fora do pais, para grupos ligados ao
poder econbmico internacional, executivos de multinacionais e outros
agentes de poder, que colocam como tema de ponderagdo as mudangas
sociais, o novo paradigma civilizatério, a produtividade da nova
tecnologia robotizada e a espiritualidade humana. (BOFF, 2006, p. 10)
(grifo nosso)

Em obras como a “Espiritualidade no trabalho” e “Deus no Trabalho”, autores
como Eldred (2012) e Pierce (2006), entre outros, desenvolvem temas inspirados
neste novo paradigma. Os autores trabalham com diversas maneiras de se equilibrar
a vida profissional e transformar pessoas e nac¢des por meio dos Negdcios, assim,
reafirmam a importante e alvissareira perspectiva do cultivo da espiritualidade no
ambiente do trabalho. De fato, o tema da Espiritualidade no Ambiente do Trabalho
(EAT) é objeto de varios estudos desenvolvidos tanto no Brasil quanto no exterior,
com publicaces de carater popular e cientifico. Barreto, Thompson e Feitosa (2011)

asseveram que:
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A grande maioria dos trabalhos de base, tanto académica quanto popular,
tem se preocupado com o estudo de resultados positivos e, geralmente,
considera o fenbmeno da EAT como uma evolucdo positiva, sendo o
mesmo reconhecido amplamente como “ganha-ganha-ganha”: bom para o
trabalhador, bom para os colegas de trabalho do empregado, e bom para a
organizacdo. (BARRETO, THOMPSON e FEITOSA, 2011, p. 09)

Para melhor desenvolvimento e compreensdo do tema, € importante
esclarecer que para Aburdene (2010, p. 27), Boff (2006, p. 15-180), Dalgalarrondo
(2008, p. 22-28), Pierce (2006, p. 20) e Kivitz (2006, p.219-222) existe diferenca
entre 0s conceitos de espiritualidade e religido. A ideia central é de que a
espiritualidade implica em um conceito diferenciado de religido, de maior amplitude,
mais pessoal (privado). Assim, quando se fala de espiritualidade ndo se cogita,
obrigatoriamente, de religido, particularmente quando € compreendida como uma

estrutura formal. Aburdene (2010) assevera que:

[...] Emprego o termo “religido” para me referir a estrutura formal, muitas
vezes publica, por meio da qual as pessoas veneram Deus. Espiritualidade
€ a experiéncia do Divino ou o desejo de experimenta-lo. A religido tende a
ser comportamental; a espiritualidade é mais experimental. Muitas vezes
(mas nem sempre) a espiritualidade é algo privado. Evidentemente,
algumas pessoas sao tanto espirituais como religiosas. (ABURDENE, 2010,
p. 27)

Por outro lado, pondera-se que mesmo nao havendo consenso para se
definir o significado do termo religido ou do fenémeno religioso (DALGALARRONDO,
2008, p. 22), Mondin (1980, p. 92) afirma que “uma manifestagdo tipicamente

humana é a religido.” Ainda, Mondin (1980) ressalta que:

[...] é razoavel afirmar que o homem, além de sapiens, volens, faber,
loquens, ludens etc. é também religiosus. Nem o fato de que hoje a religido
esta passando por uma profunda crise, e que encontram-se muitos
individuos que se confessam nao religiosos, constitui um argumento
plausivel contra a relevancia do fendémeno religioso. De fato, consideramos
o homen ludens, loquens, faber, sapiens etc., mesmo que nem todos 0s
homens joguem, trabalhem, falem e pensem. Outro tanto vale para a
dimenséo religiosa: esta se impde como uma constante do ser humano,
mesmo que ndo seja cultivada por todos os individuos da espécie.
(MONDIN, 1980, p. 92)

Quanto a utilizacdo dos termos religiosidade e espiritualidade, Dalgalarrondo
(2008, p. 23) assevera que 0S mesmos vém conquistando espacos, de maneira
geral, na literatura cientifica e, mais especificamente, nos estudos relacionados a
saude. A religiosidade e a espiritualidade, de modo geral, seriam “[...] dimensdes
mais amplas e mais independentes de denominacdes e formas institucionalizadas
especificas de religido. Muitas vezes os termos religiosidade e espiritualidade
sdo usados como sinénimos” (DALGALARRONDO, 2008, p. 23). (grifo nosso)
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Deste modo, pondera-se que, a principio, quando se cogita da prestacdo de
uma assisténcia espiritual ou religiosa a uma corporacgao/instituicdo, ela podera ser
fornecida tanto por um guru como por um sacerdote que seja adepto de qualquer
linha espiritual ou espiritualista (hindu, espirita, nova era, evangélico, budista,

candomblé, hare krishna, catélico, entre outros).

Optou-se, no presente trabalho, pela maior disponibilidade de fontes de
pesquisa, trazer a lume a modalidade de assisténcia espiritual e religiosa
desenvolvida pelo sacerdote (catdlico ou evangélico) designado de capeldo. De
conformidade com o canone 564 do Cdodigo do Direito Canbnico da Igreja Apostoélica
Romana, o “capeldo € o sacerdote a quem se confia, de modo estavel, o cuidado
pastoral, pelo menos parcial, de uma comunidade ou grupo especial de fiéis, a ser
exercido de acordo com o direito universal e particular”. Quanto a capelania, Lima
(2005, p. 9) afirma que ela “[..] é a atividade de cuidar do espirito humano, cuja
responsabilidade cabe aos ministros cristdos, os chamados capelées evangélicos”
(LIMA apud LIMA, 2005 p. 9). Silva (2013) registra que:

E interessante ressaltar que o emprego da palavra capelania, no contexto
brasileiro, relaciona-se ao oficio de capeldo e ainda ao tipo de 6rgao
responsavel pelos servicos prestados pelos capeldes, com estrutura e
atribuicBes peculiares as instituicdes a que pertencem militares ou civis e ao
nivel em que se encontram dentro delas. (SILVA, 2013, p. 3)

Portanto, o exercicio da capelania pelo sacerdote, catélico ou evangélico,
implica em cuidado pastoral que na definicdo de William Clebsch e Charles Jaelkle
(1964) citados por Sathler-Rosa (2004, p. 37), “[...] consiste de atos de ajuda
realizados por representantes cristdos, voltados para curar, suster, guiar e
reconciliar as pessoas em dificuldades, cujos problemas emergem no contexto de
preocupacdes e significados ultimos [...]". Ressalta-se que a categoria do cuidado

para Boff (2014) se constitui em:

[...] gesto amoroso para com a realidade, gesto que protege e traz
serenidade e paz. Sem cuidado, nada que € vivo sobrevive. O cuidado é a
forca maior que se opde a lei da entropia, o desgaste natural de todas as
coisas, pois tudo de que cuidamos dura muito mais. (BOFF, 2014, p. 22)

Assim, no senso comum, o cuidado se constitui em expressao da pratica do

H' 1]

amor revelado no dito popular: “guem ama, cuida” “O que opde ao descuido e ao
descaso € o cuidado. Cuidar € mais que um ato; € uma atitude. Representa uma
atitude de ocupacéo, preocupacao, de responsabilidade e de envolvimento efetivo

com o outro”. Por este motivo que “quando amamos, cuidamos e quando cuidamos,
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amamos” pois “[...] o ethos que ama se completa com o ethos que cuida” (BOFF,
2014, p.33 e 48).

Contudo, Sathler-Rosa (2014, p. 50) pondera que “[...] cuidar do individuo &
essencial, mas, ndo é o suficiente”. Sobre a amplitude que deve alcancar o cuidado

pastoral, Sathler-Rosa (2014) acrescenta que:

E preciso cuidar da “casa’, dos sistemas que estruturam a vida das pessoas
em sociedade, das mdltiplas interagdes do ser humano. E a agéo pastoral
direcionada a sistemas. Em sua fase de conhecimento da situagéo, a acéo
pastoral identifica distor¢Ges, desequilibrios, injusticas que sejam obstaculos
para a vida plena, para a cura e para a paz. E a dimensdo da “denincia
profética”. Entdo, proclama as Boas Novas por meio da Palavra e da
participacdo na busca de alternativas. E a dimens&o do anudncio. E voz
profética nos dominios publicos, estatais, institucionais. (SATHLER-
ROSA, 2014, p. 50-51) (grifos nossos)

A prestacédo de servigcos de capelania em dominios privados ou publicos, se
apresenta de varias formas. Assim, a Capelania Empresarial € registrada por
Champlim e Bentes, citados por Crivelari (2008, p. 17), quando afirmam que “na
sociedade moderna, encontramos o0 aparecimento dos capeldes industriais. Os
sacerdotes operarios da Franca servem de exemplo desse conceito [...]". Nunez
(2007) menciona modelo de Capelania Empresarial implantada por meio de

programa biblico pastoral em empresas comerciais ho Paraguai:

La Capellania Empresarial Anaubautista es el programa biblico pastoral
implementado por um grupo de empresas, com diretores cristianos
anaubatistas, com el objetivo de brindar a los colaboradores y/o socios la
posibilidad y oportunidad de recibir ensenanzas biblicas y orientaciones
pastorales em sus puestos de trabajo o emprendimientos comerciales. Las
empresas que han hecho la decisidon de implementar el programa em sus
locales y movimentos comerciales se han preocupado de que este trabalho
espiritual sea parte integral del funcionamento global de la empresa.
(NUNEZ, 2007, p. 35)

A titulo de exemplificacdo, contudo, sem a pretensdo de elencar lista que
seja exaustiva, Ferreira (2008) elenca modelos de prestacdo de assisténcia

espiritual ou religiosa, na modalidade Capelania:

Apesar de haver uma grande diversidade de areas de Capelanias, como:
Militar, Hospitalar, Escolar, Universitaria, Prises, Cemitérios, Asilos,
Orfanatos, Parlamentar (em ambientes politico-administrativos, como:
Camara de Vereadores, de Deputados, Senado, Palacios de Governo, etc.)
a idéia desta atividade, originou-se no contexto militar. (FERREIRA, 2008, p.
27) (grifo nosso)

Assim, pode-se afirmar que a capelania se constitui em atividade vinculada
as caracteristicas de um grupo de pessoas ou local de ajuntamento: corporacdes ou

instituicbes publicas e privadas — capelania institucional - e tem por objetivo,
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primordial, o de buscar “o cultivo da espiritualidade no ambiente de trabalho e
consequente melhora da qualidade de vida dos funcionarios, servidores,

empregados e gestores de um modo geral”’ (SILVA, 2013, p. 5-6).

Em sede de Administracdo Publica, para Chiavenato (1999) e Robbins
(20166) citado por Alves (2012, p. 12), a cultura organizacional, a motivagéo e a
qualidade de vida no trabalho (QVT) estédo vinculadas a Gestdo de Pessoas. Por
outro turno, quando o foco € a Gestdo de Qualidade (2009, p.40), se considera que
as pessoas se constituem em fator primordial de sucesso das organizagcfes. Assim,
no campo privado, alinha-se com 0 mesmo posicionamento Aburdene (2006, p. 30)
quando afirma que “sé as pessoas conseguem impelir o grande desempenho” de
uma empresa. Ou seja, ndo basta as organizacdes pessoas. Necessario € que as
pessoas estejam usufruindo de salde e, mais precisamente, saude integral. Boff
(1999, p. 144) registra a definicdo dada pela Organizacdo mundial de Saude (OMS):
“‘Saude é um estado de bem-estar total, corporal, espiritual e social e ndo apenas

inexisténcia de doenca e fraqueza”. Adiante, Boff (1999) assevera:

[...] cuidar de nossa saude significa manter nossa vis&o integral, buscando
um equilibrio sempre por construir entre o corpo, a mente e o espirito e
convocar o médico (corpo), o terapeuta (mente) e o sacerdote (0 espirito)
para trabalharem juntos visando a totalidade do ser humano. (BOFF,
1999, p. 147) (grifos nossos)

Superando preconceitos histéricos, Costa (2013, p. 174) argumenta que a
afirmacao de que “Ciéncia e religido ndo combinam” se constitui num mito popular
que deve incentivar o discurso construtivo sobre as relacées entre as duas areas. E
nesta direcdo que Harold G. Koening, diretor do Centro para Teologia,
Espiritualidade e Saude e Professor de Psiquiatria e Ciéncias do Comportamento da
Duke University, nos Estados Unidos, considerado o maior especialista no campo da
espiritualidade por sua influéncia sobre a saude, com mais de 40 livros, 300 artigos
cientificos e 60 capitulos de livros publicados, desenvolveu e analisou pesquisas
sobre o potencial positivo para a saude que pode ser obtido a partir do cultivo da

espiritualidade. Koening (2012) assevera que:

[...]JAs pesquisas que estdo sendo publicadas em revistas médicas com
revisdo de pares, de salde publica, sociologia, psicologia, enfermagem,
assisténcia social e ciéncia de reabilitacdo apontam que existem relacdes
entre envolvimento religioso e saude fisica e mental.[...] H& cada vez mais
evidéncias de ensaios clinicos randomizados e de estudos prospectivos
confirmando que as crengas e praticas religiosas tém efeitos positivos
sobre o enfrentamento e a velocidade de remissdo de distarbios
emocionais, como ansiedade e depressao. Ao melhorar o enfrentamento,
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dar esperanca e promover um significado e propdsito durante circunstancias
de vida dificeis, as crencas religiosas tém o potencial de influenciar
tanto a sadde mental quanto a fisica, considerando o que sabemos sobre
0 impacto de emocfes negativas e do estresse sobre o0s sistemas
fisiolégicos (imunoldgico, endécrino e cardiovascular), resultados de
doencas e longevidade. (KOENING, 2012, p. 172) (grifos nossos)

Koening (2012, p. 173), afirma que existe fundamento robusto pautado em
pesquisa e senso comum que asseguram a existéncia, de algum modo, de vinculo
entre as crengas religiosas e espirituais dos pacientes com a sua saude e ao seu
bem-estar e que deve ser uma prioridade para a medicina e atendimento médico na
modernidade a assimilacdo de aprendizado que resulte no respeito ao potencial que
tem as crencas e, consequentemente, promover a sua aplicagcdo com vistas a
celeridade da cura e recuperacdo total do paciente. Portanto, ressalta-se que o
cultivo da espiritualidade, modo geral, apresenta resultados positivos e com o
potencial para atender plenamente ao conceito de saude (integral) segundo a

definicdo fornecida pela OMS, anteriormente citada por Boff (1999).

No Brasil, Vieira (2011) citado por Alves (2012, p.7) afirma que “a capelania
militar € a génese de todas as capelanias”. De fato, constata-se que as Forcas
Armadas, desde os tempos em que o Pais era ainda colénia de Portugal, foram
assistidas religiosa e espiritualmente por intermédio de sacerdotes catdélicos,
estabelecendo-se, desta forma, o inicio da Capelania Militar. Posteriormente, com o
advento da proclamacdo da Republica, os sacerdotes evangélicos também
passaram a participar contribuindo com a atividade. Silva (2013, p. 9) afirma que
houve grande evolucédo da Capelania Militar no Brasil ao ponto de torna-la a area de
capelania institucional publica com a melhor estrutura existente no Pais nos dias de

hoje.

De maneira geral, as principais atividades referentes a prestacdo de servi¢cos
de assisténcia espiritual e religiosa no ambiente de trabalho realizadas por capelaes

militares (padres e pastores), séo relacionadas por Silva (2013):

[...] prestar assisténcia religiosa e espiritual, visitar os enfermos e 0s presos
da Corporacao, assessorar 0 Comando nos assuntos de natureza ético-
moral, apoiar pastoralmente familias enlutadas, atuar pastoralmente nas
situagcbes de crises (pessoais e familiares), de catastrofes, auxiliar nas
acbes de enfrentamento ao alcoolismo e uso indevido de substancias
guimicas, na construcdo e fortalecimento da espiritualidade no
ambiente de trabalho, atuar pastoralmente na formacdo ética dos
integrantes da corporacdo, colaborar com o comando na realizacdo de
atividades festivas, com o comando na criacdo e fortalecimento de lacos
entre a corporacao e a sociedade civil organizada. (SILVA, 2013 p. 9) (grifos
NoOss0s)
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Entende-se que, na pratica, a assisténcia espiritual prestada por uma
Capelania Militar se constitui numa das modalidades de capelania institucional que é
a mais abrangente, em funcdo do grande leque de sua atuacdo, comportando
diversas facetas desta atividade, ressalta-se: 1) “visitar os enfermos”, Capelania
Hospitalar; 2) “visitar os presos da Corporagéo”, Capelania Prisional ou Carceraria;
3) “apoiar pastoralmente familias enlutadas”, Capelania Cemiterial; 4) “atuar
pastoralmente na formacdo ética dos integrantes da corporagcdo”, Capelania

Educacional ou Escolar, entre outras.

Costa (2013) estima que, assim como ocorreu com as For¢cas Armadas de
outras nagdes, o incentivo para a criagdo no Brasil da “Assisténcia religiosa aos
militares catdlicos” nas Forgas Armadas, formada pelo Exército, Marinha,
Aeronautica e Forcas Auxiliares (Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares),
se deu em decorréncia de regulamentagédo da matéria pelo “Concilio do Vaticano”.
Com efeito, em nosso Pais, a Lei 6.923, de 29 de junho de 1981, dispbs sobre o
Servico de Assisténcia Religiosa nas Forcas Armadas (COSTA, 2013, p. 77). Nas
Forcas Auxiliares — Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares — séo as leis

especificas, de &mbito estadual, que regulam a matéria (SILVA, 2013, p. 9).

De ordem constitucional, atualmente, o tema da assisténcia religiosa
encontra amparo na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, artigo 5°,

incisos VI e VII.

Com a apresentacdo de alguns conceitos e/ou definicbes basicas e
essenciais para o desenvolvimento e compreensdo deste trabalho, encerra-se o
presente capitulo e, em seguida, se passara a apresentacao da assisténcia espiritual
e religiosa, na modalidade Capelania, que é desenvolvida por meio de instituicdo

que atua na area de seguranca publica brasileira.

3 CAPELANIA DA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

No intuito de ilustrar e, concomitantemente, reforcar o potencial positivo do
cultivo da espiritualidade do ambiente do trabalho (EAT) por meio da pratica de uma
assisténcia religiosa que resulte em qualidade de vida no trabalho (QVT), apresenta-

se a Capelania Militar da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF). Assim, serédo
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destacados alguns dos resultados provenientes de sua atuacdo e que foram
observados e registrados em relatorio deste autor por ocasido da realizacdo de
estagio académico, cumprido no segundo semestre do ano de 2014, referente ao

bacharelado de Teologia da Faculdade Evangélica de Brasilia, Distrito Federal.

A Capelania Militar da PMDF, atualmente, encontra-se regulamentada pela
Portaria PMDF n° 790, de 10 de julho de 2012, que dispde sobre o Servigo de
Assisténcia Religiosa (SAR) e aprova suas Normas Gerais — NGSAR/PMDF. O SAR
desempenha suas atividades por meio das subsecdes, a saber, Capelania Militar

Catdlica e Capelania Militar Evangélica.

Do relatério final do estagio acima referido serdo destacadas quatro dentre
as varias atividades que foram observadas. Na primeira, realizou-se o
acompanhamento do ciclo de palestras sobre o tema do suicidio, desenvolvido em
véarias unidades daquela corporac¢éo, sob a responsabilidade da Diretoria de Pessoal
(DIP) e com o apoio da Capelania Militar. De carater preventivo, as palestras tinham
0 objetivo principal informar e alertar os participantes quanto aos fatores
sinalizadores de risco de suicidio que sao passiveis de serem observados em algum

membro da instituicdo no cotidiano do trabalho.

Na segunda, denominada de “Bom dia com Deus”, realizada no periodo da
manha de toda quinta-feira, em parceria e nas dependéncias da Coordenacao de
Apoio Social (CASO), observou-se a ministracdo das mensagens de cunho
motivacional, com respaldo em passagens biblicas, sempre abordando temas de
cunho genérico, amplo e ndo proselitista (fidelidade, perseveranca, coragem,
esperanca, amor, etc.), com o fim de fortalecer os policiais militares presentes e
acometidos por problemas de diversas naturezas (alguns afastados das atividades
cotidianas). Entre os participantes haviam usuarios de drogas licitas e ilicitas e,
ainda, alguns potenciais suicidas. Foi possivel se constatar que, sempre ao final das
mensagens, havia uma atmosfera de resignacdo e conforto espiritual muito
perceptivel entre os presentes. As manifestacbes dos participantes eram
acompanhadas de declara¢cbes e cumprimentos, as vezes mais efusivos, alegres,
outras vezes, um tanto mais compadecidos, emocionados e, mais raramente, alguns

se apresentavam com os olhos regados por lagrimas.

As experiéncias na CASO foram significativas e amplamente compartilhadas

pelo atento observador, hoje com 52 anos, por entender bem tais sentimentos pelo
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simples fato de que, em uma época de sua vida (15 aos 39 anos), iniciou um longo e
penoso periodo de uso de bebida alcodlica e tabaco. Ressalta-se que, do periodo
citado, 18 anos foram cumpridos na condicdo de membro ativo de uma forca de

seguranca: Policia Federal.

O terceiro registro diz respeito a participacdo deste pesquisador em evento
desenvolvido pela Capelania Militar em parceria com a Coordenacao de Assisténcia
Social denominado de “Treinamento de Lideres Colaboradores da Capelania Militar
e do Projeto Sentinela do Centro de Assisténcia Social — CASo”. O evento, de
carater informativo/preventivo, teve por objetivo principal preparar lideranga
colaboradora para promover a identificagdo e encaminhamento de potenciais casos
de servidores susceptiveis ao suicidio, depressdo, panico (fobia e TEPT) e a

dependéncia quimica (licita).

No quarto e ultimo, na condicdo de participante inscrito, observou-se as
atividades do curso “Homem ao Maximo”, realizado dentro das dependéncias da
Capelania Militar Evangélica e em parceria com a Universidade da Familia (UDF). O
curso referido faz parte do conjunto de cinco cursos que sao ofertados pelo

Programa de Educacdo Moral com o objetivo de:

[...] somar esforgos junto a outras inciativas da Corporagdo no
enfrentamento de problematicas com o endividamento e conflitos familiares
(elementos que se configuram como causas importantes nos casos de
suicidio e violéncia doméstica), bem como contribuir para a internaliza¢édo
dos valores institucionais da PMDF (honestidade, ética profissional,
cientificismo e respeito aos direitos humanos) e de valores que levem o
policial ao bom convivio no seu ambiente de trabalho, familiar e comunitario.
(RICARDO, 2014, p. 15) (grifo nosso)

Além do “‘Homem ao Maximo”, que tem por objetivo revelar principios
biblicos em relacdo as responsabilidade do cénjuge (homem), promovendo a
melhoria dos relacionamentos, profissional e comunitario, o referido Programa
oferece, ainda, os seguintes cursos: a) Crown Financial Ministries Brasil: curso de
financas destinado para o publico adulto, com duracdo de dez reunibes, onde séo
abordados varios ponto-chaves para o alcance da “prosperidade integral” sob a
perspectiva biblica, podendo ser realizado individualmente ou por casal; b) Mulher
Unica: orientado biblicamente ao coracdo da mulher, com duracdo de doze
encontros, para tratar de temas relacionados com a autoestima, valor, originalidade,
feminilidade e responsabilidade, com o intuito de incentivar a mulher a influenciar de

modo positivo a familia e a sociedade; c) Alianca: com duragdo de 10 encontros,
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auxilia os casais na resolucao dos conflitos diarios por meio da comunicacao efetiva
e transparente; e, por fim, d) Como criar seus filhos: curso de ensino pratico que, em
10 encontros, funciona como guia fundamental para os pais e responsaveis e
promove o cultivo de relacionamentos familiares marcados pelo vinculo do amor e
confianga (RICARDO, 2014, p. 16).

Por ultimo, ressaltando-se a importancia do carater cientifico que pauta as
acOes da Capelania Militar, apresenta-se os resultados das pesquisas (quantitativas
e qualitativas) realizadas com os participantes do primeiro ciclo do Programa de

Educacao Moral da PMDF/2014, por meio da Tabela 1, reproduzida abaixo.

Tabela 1. Ciclo de Palestras do Programa de Educacdo Moral, PMDF/2014.

RESULTADOS DE PESQUISA

DEPOIMENTO DE PARTICIPANTES

+75,56% entendem que a vida familiar interfere na qualidade
do seu servigo policial militar.

+75,56% entendem que o servigo policial militar interfere na
qualidade da vida familiar.

* 98,25% relataram que os cursos ajudaram a melhorar sua
vida familiar.

+A Esposa de um Policial Militar, que passava por dias de
muito choro, tristeza e profundo desespero e com a intengdo
de divércio, apés participar do Curso Mulher Unica, relatou:
“Com muita dificuldade reconheci que precisava mudar
como esposa e como mulher. Reconheci que somente em
Deus poderia encontrar a salvagdo para 0 meu casamento ...
O Senhor se apresentou a mim trazendo a restauragdo para o
meu casamento € a cura necessaria para a minha vida em
todos os sentidos™.

«80% relataram que a situagdo financeira interfere na
qualidade do seu servigo policial militar.

* 75,44% afirmaram que o curso auxiliou na melhoria da sua
vida financeira.

0 caminho da prosperidade e riqueza integral, tem e deve
comegar de dentro do nosso ser ... depois do curso ndao somos
mais os mesmos, ¢ mudamos sim, mas para melhor”.
Gleice Kely - Como Chegar ao Fim do Més.

+98,25% dos que passaram por dependéncia quimica, por
problemas emocionais, por prisio no NCPM, por inten¢do
suicida e/ou intengdo de cometer homicidio, entendem que o
curso realizado os ajudaria a evitar ou superar essa situag@o.

*91,23% afirmaram que o curso pode evitar que um PM ou
familiar cometa suicidio.

+98,25% alegaram que o contetido ministrado pode contribuir
para evitar que um PM cometa violéncia doméstica

*Um PM que participou do Homem ao Méximo no NCPM
relatou: “o Mundo tinha acabado..., s me passava a ideia de
tirar a minha vida..., logo veio o curso Homem ao Maximo e,
durante o curso, a cada aula fui vendo que Deus me ama, Ele
ama o meu arrependimento. Hoje vejo com os olhos do meu
coragdo... vejo que tenho qualidades, que sou um novo
homem, um HOMEM AO MAXIMO”.

+96,49% afirmaram que o curso ndo ¢ proselitista.

Sou catédlica, tenho uma formagdo religiosa..., mas nunca
tinha participado de nada relacionado a mulher”. Sd Tatiane
— Mulher Unica

+71,93% afirmou que o curso ajudou a melhorar a qualidade
do seu servigo policial militar;

+100% afirmou que o curso os incentivou a valorizar o ser
humano e respeitar os direitos humanos;

«“Sob todos os aspectos, foi alcangado com o curso, o
resgate de alicerces morais, até entdo enfraquecidos ou
deixados em segundo plano... o resgate de valores vem junto
com o processo de restruturagiao familiar sendo este
estendido para as demais dreas da minha vida, principalmente
no que diz respeito as relagdes humanas, que em sua grande
maioria sao reflexos do nosso relacionamento com Deus...
E inegével o quanto a realizagdo deste curso tem me levado a
exceléncia na esfera pessoal e profissional, mormente a essa,
pois ao encontrar uma vida pessoal equilibrada consegui
desempenhar com exceléncia a nossa atividade de servir”.
Sd Barros — Homem ao Maximo

Fonte: Revista dos Militares Evangélicos, Brasilia, 2014, p. 17.
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A importéancia dos resultados das atividades de assisténcia desenvolvidas
pela Capelania Militar também foram objeto de consulta a cinco Comandantes-
Gerais que estiveram a frente da instituicdo: Cel. Ricardo da Fonseca Martins
(2010), Cel. Paulo Roberto Rosback, (2011-2012), Cel. Suamy Santana da Silva
(2012-2013), Cel. Jooziel de Melo Freire (2013) e, por fim, Cel. Anderson Carlos de
Castro Moura (2013-2014). A titulo de ilustracdo, o teor da manifestacdo do ultimo
dos cinco dirigentes da corporacao citados encontra-se reproduzido abaixo.

Tabela 2. Depoimento do Comandante-Geral da PMDF, Cel. Anderson Carlos de
Castro Moura.

Comandante Principais Acdes Depoimento

“Para que o policial militar seja um

- Ampliagdo do Programa de Educacio s
Amp ag: s e promotor de bem estar social e trate bem

Matal das mazelas sociais, ele precisa estar bem

G cuidado. Precisa estar alicer¢ado, com as
- Incorporag@o do Templo Militar ao suas bases bem solidas, bem firmes, bem
Patriménio da PMDF (...) equilibradas. Por isso, a Capelania ¢

fundamental, porque ela cuida do ser
humano policial, ela cuida da sua parte
espiritual, do seu equilibrio. Isso se reflete
diretamente na atividade do policial, que ¢
penosa e exige muito de nos. (...) Se o
policial ndo conseguir lidar bem com essas
questdes, fica muito dificil dele ser uma
pessoa boa pra cuidar da sua vida pessoal ¢
da sua familia. (...) Vejo a Capelania hoje
como uma das Unidades mais importantes,
porque cuida das pessoas que fazem parte
Cel. Anderson (2014"') dessa institui¢do, que é o ser humano, que
sdo os homens e mulheres que trabalham na
Policia Militar” (Cel Anderson).

Fonte: Revista dos Militares Evangélicos, Brasilia, 2014, p. 20.

Ressalta-se que todos os depoimentos colhidos na pesquisa foram
manifestamente alinhados no sentido de apresentarem sempre o carater positivo

das acdes de Capelania, restando reafirmada a sua relevancia para a corporacgao.

Apoés apresentar algumas das acdes relevantes referentes a prestacdo de
assisténcia religiosa e espiritual desenvolvidas pela Capelania da PMDF, bem como,
constatado os seus beneficios em face da obtencdo de resultados positivos para os
seus membros e, concomitantemente, para a corporacdo, em seguida, seréao
apresentados dados referentes a saude dos servidores policiais da Policia Federal,
oportunidade na qual se pretende analisar os possiveis beneficios que podem ser
gerados a partir da implantacdo de um servico de assisténcia espiritual e religiosa na

corporacéao.
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4 A SAUDE DOS SERVIDORES DA POLICIA FEDERAL

A atual Constituicdo Federal, promulgada em 1988, manteve a denominacao
do Departamento de Policia Federal (DPF) apenas como Policia Federal (PF),
considerada como 6rgdo de seguranca publica, conforme disposicdo constante do
art. 144, inciso |, com atribuicbes previstas no 8 1° do mesmo artigo (PLANO
ESTRATEGICO, 2010/2022, p. 5). Segundo o Plano Estratégico, para o
cumprimento dos seus objetivos institucionais vinculados a acdo estratégica

referente a “Assisténcia a Saude do Servidor”, se prevé a necessidade de:

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de assisténcia social,
protecdo a saude e a seguranca, propiciando o bem-estar, satisfacdo e
higidez de todo o corpo funcional, bem como aperfeicoar os procedimentos
relativos aos inativos e pensionistas, fornecendo aos servidores envolvidos
no processo o treinamento e capacitacdo adequados. (POLICIA FEDERAL,
2014, p. 9) (grifos nossos)

No respectivo Mapa Estratégico (2014), sob o titulo “aprendizado e
crescimento”, esta registrado o objetivo da PF em “estabelecer-se como centro de
exceléncia em gestédo de pessoas” (PE 2012/2022, 2014, p. 15). Como aventado
sucintamente no capitulo 2 do presente trabalho, entende-se que o tema da
exceléncia na gestdo de pessoas somente pode ter completa acdo se, entre outras,
for capaz de garantir o atendimento as questdes de saude dos seus servidores, de

modo integral.

Um passo importante para a assisténcia a saude do servidor foi dado a partir
da edicdo da Instrugcdo Normativa n° 02-DG/DPF, de 02 de fevereiro de 2009, que
criou o Programa de Atendimento Biopsicossocial. Ndo por acaso, a normativa
acima citada revela nos seus “considerandos” a magnitude dos argumentos que
visam justificar e embasar a criacdo do Programa. Com efeito, dispde a norma

introduzindo o tema:

[...] a crescente exigéncia da sociedade por eficacia, eficiéncia e efetividade
das acbes dos profissionais de seguranca publica;

[...] a atividade policial submete os profissionais de seguranca publica a
niveis intensos de desgaste fisico e emocional;

[...] os riscos inerentes & atividade de seguranca publica e os anseios dos
servidores frente as dificuldades enfrentadas;

[..] a necessidade de promover atendimentos biopsicossociais qualificados
de acordo com as demandas existentes na Policia Federal, para prevencao
de doencas e promog¢ao da saude e qualidade de vida do servidor.
(POLICIA FEDERAL, 2009, p.1) (grifos nossos)
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Ressalta-se que em uma breve e superficial andlise dos motivos que balizam
a normativa citada, de certo modo, se pode constatar a “denuncia” da existéncia de
um plus no conjunto de influéncias que séo préprias do trabalho do servidor policial
(crescente exigéncia por eficacia, eficiéncia e efetividade; presenca de niveis
intensos de desgaste fisico e emocional; riscos inerentes ao exercicio da atividade;
anseios diante das dificuldades enfrentadas; etc.) e que sdo capazes de afetar
negativamente e desequilibrar a saude, comprometendo a sua qualidade de vida em
funcdo de desgaste fisico e emocional, com real possibilidade de repercussées no
ambiente familiar, trabalho e, via de consequéncia, também colocar em perigo a

qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Para o levantamento de dados referentes a salude dos servidores policiais da
PF foram coligidas as informacdes geradas por intermédio da Audiéncia Publica,
realizada em 10 de junho de 2015, pela Comisséo de Direitos Humanos e Minorias
da Camara dos Deputados, em Brasilia, Distrito Federal, sob o tema: “Alta incidéncia

de suicidios entre agentes da Policia Federal”.

Na Audiéncia, Oliveira (2015, audio) elenca informacdes colhidas por meio
de pesquisa de “Mapeamento das Doencgas Ocupacionais dos Servidores da Policia
Federal”. A pesquisa, desenvolvida por equipe de profissionais do Servico Médico
(Simed) da PF no Distrito Federal, foi selecionada para apresentacdo no Il Encontro
Nacional de Atencdo a Saude do Servidor, tendo conquistado o Prémio Plinio Brasil
Milano, cedido pela International Stress Management Association (ISMA), principal
organizacdo internacional voltada a pesquisa e ao desenvolvimento da prevencao e

do tratamento de stress no mundo.

Tendo como objetivo o de relacionar as principais doencas que afetam a
saude fisica, mental e as relagbes sociais dos servidores policiais da PF, a pesquisa
desenvolveu uma série de questionarios semiabertos, aplicados a 860 servidores
entre os anos de 2007 e 2009, que foram combinados com a analise tedrica da
saude relacionada ao ambiente institucional. Assim, foram identificadas trés areas
onde os problemas de saude dos servidores policiais se concentram: 1) Hipertensao
arterial; 2) Estresse; e, por fim, 3) Depresséo. Resultados especificos encontram-se
reproduzidos por meio da Tabela 3, abaixo reproduzida.
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Tabela 3 Mapeamento das Doencas Ocupacionais dos Servidores da Policia
Federais, 2007/2008.

Iltem | Entrevistados | Descri¢céo
(%)

01 38 % Doenca arterial coronariana, hipotireoidismo, diabetes mellitus, taxa de
colesterol e trigliceridios elevada.

02 35% Ingerem bebidas alcodlicas com frequéncia.

03 03 % Tabagistas.

04 22% Utilizam medicagédo de uso continuo.

05 35 % Apresentaram sintomas relacionados a depressao.

06 59 % Apresentaram sintomas compativeis com ansiedade.

07 35 % Problemas relacionados ao trabalho e familia.

08 26 % Descontrole emocional.

09 12 % Pensaram em tirar a propria vida.

10 98 % Declararam serem a favor da implantacdo da medicina preventiva na
instituicao.

Fonte: Camara dos Deputados, Audiéncia Publica: “Alta incidéncia de suicidios entre agentes da
Policia Federal”, 2015.

Tendo em vista o elevado niumero de servidores — 98% - que nas entrevistas
“declararam serem a favor da implantagcdo da medicina preventiva na instituicdo”,
pondera-se que, ndo por acaso, tenha sido este mapeamento um dos motivos que
impulsionou a publicacdo de instrumento normativo naquele mesmo ano de 2009
prevendo os atendimentos de servidores a partir de uma visdo biopsicossocial.
Contudo, Oliveira (2015, audio) ressalta que, atualmente, para o atendimento de um
efetivo de aproximadamente 15 mil policiais federais, o Simed conta com 15
psicologos, 03 psiquiatras, 29 assistentes sociais e 06 enfermeiras, ou seja, €
impossivel se imaginar que com a proporcao e a relacdo existente atualmente entre
0S numeros que representam os dois grupos (servidores policiais e profissionais da
area de saude), bem como, com os numeros obtidos por intermédio da pesquisa
sobre os problemas de salde, seja possivel se prover um bom atendimento que

redunde em protecdo a saude dos servidores da corporacao.
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Ainda, a dimensdo do problema é agravada quando se constata que, na
atualidade, existem Estados da Federacdo que ndo possuem sequer um unico
profissional de saude das categorias relacionadas. Ademais, o0 Subsistema Integrado
de Atendimento a Saude do Servidor (SIAISS), além de ter deslocado servidores da
area de saude da PF para atender os servidores da area federal, ndo é considerado
adequado para a demanda do publico interno da PF por ndo ser humanizado porque
cada vez que o servidor retorna para tratamento, encontra outro profissional para o
seu atendimento, ou seja, ndo mantém a continuidade dos atendimentos, tornando-o
inadequado (OLIVEIRA, 2015, audio). Oliveira (2015, audio) relata o caso de um
servidor que, desde o curso de formacdo na ANP, apresentou um transtorno
psicolégico, contudo, ndo tendo havido, sequencialmente, o devido tratamento, a

situacdo chegou as vias de fato, ou seja, ao suicidio.

Mendes (2015, audio), também participante da citada Audiéncia, apresenta
dados da pesquisa “O Trabalho e a Saude dos Policiais Federais: Andlise Clinica do
Prazer e do Sofrimento no Trabalho”, realizada no ano de 2012, em virtude de uma
solicitacdo do Sindicato dos Policiais Federais no Distrito Federal (SINDIPOL-DF),
na qual foi demanda a busca de “[...] recursos cientificos para compreender os
impactos do trabalho sobre a saude e qualidade de vida dos policiais federais”
(MENDES, 2012, p. 7).

Preliminarmente, Mendes (2015, audio) registra que ja € a segunda vez que
participa de audiéncia publica para tratar do assunto da saude dos policiais federais.
Por oportuno, registra-se que a audiéncia anterior mencionada foi realizada em 06
de novembro de 2013, pela Comisséo de Direitos Humanos e Minorias da Camara
dos Deputados, em Brasilia, Distrito Federal, sob o tema: “Debater sobre os casos
de suicidios de policiais federais e casos de assédio moral de agentes de policia

federal”.

Mendes (2012) destaca que o levantamento preliminar dos estudos
realizados sobre o tema revelou a inexisténcia de oficialidade em virtude da falta de
vinculo explicito destes com a corporacdo. De regra, eles estdo relacionados a
propostas feitas por entidades representativas de classe ou se constitui no resultado

de investigagéo de cunho pessoal dos servidores da PF (MENDES, 2012, p.6).

Mendes (2015, audio) destaca do respectivo relatorio de pesquisa que, entre

os servidores policiais entrevistados, 68% foram afastados por motivos de saude
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(transtornos de ansiedade e de depresséo), 80% desconhecem qualquer acao de
saude no sentido mais preventivo e de promogéo de saude do proprio DPF, e, por

fim, 53% declararam que desejam sair da PF.

Mendes (2015, audio) assevera que a organizacdo do trabalho (processos
de trabalho) e o modelo de gestdo se constituem no grande fator que determina, de
alguma forma, uma parcela muito significativa desse sofrimento que o trabalho na
PF provoca nos policiais. Em razéo das distor¢des técnicas identificadas a partir das
entrevistas, Mendes (2015, audio) alerta para o fato de que os niveis de sofrimento
na instituicado tem se agravado e acometido em pessoas de diferentes histérias e
vida e de diferentes perfis.

O sofrimento pelo qual passa os servidores policiais da PF é de natureza
grave, patolégico e que pode levar a radicalidade e ao suicidio e, ainda, pode
conduzir a outros tipos de adoecimento, bem como, a outros comportamentos

patogénicos nas proprias relagdes de trabalho.

O quadro delineado coloca em risco a seguranca do cidaddo demandante de
servicos de seguranca publica pelo fato de que sdo pessoas que estdo numa
desestabilidade psicoldgica, passando por problemas, como por exemplo, o
alcoolismo, as somatizac6es que recaem sobre a categoria e sobre o proprio modelo
de gestdo que é considerado como um “prescrito muito mais opressor do que
orientador, muito mais oprime do que dirige ou orienta” (MENDES, 2015, audio). No

relatorio de pesquisa Mendes (2012) afirma que:

Nestas entrevistas aparecem diversas impressdes dos trabalhadores sobre
a questdo da saude dos servidores, com menc¢des aos prejuizos ao bem-
estar dos policiais. Alguns dos problemas citados foram a alta frequéncia
de suicidios na categoria, de casos de somatizacdes, depressao,
ansiedade e stress, e também de alcoolismo, que os sujeitos muitas
vezes relacionam a organizagédo do trabalho dos EPA’s, que fica evidente
na fala “nunca ouvi falar de delegado se matando”. Com relacdo a essas
guestdes, os servidores afirmam que falta o apoio institucional, sentindo que
o Departamento de Gestédo de Pessoal ndo promove o acolhimento para o
policial quando este lida com as primeiras frustracdes do trabalho —
perceber que faltam recursos na PF, lidar com chefias muito rigidas, lidar
com a violéncia no cotidiano — e isso os leva a buscarem na bebida uma
valvula de escape ou a adoecer ou mesmo tentar o suicidio. (MENDES,
2012, p. 25) (grifo nosso)

Todos estes fatores, como somatizagcOes, depressdo, ansiedade e stress,
bem como o alcoolismo, isoladamente ou combinados, possuem o poder de instalar

o desequilibrio na saude do homem e, em ultima, instancia leva-lo a pensamentos
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suicidas ou mesmo a praticar o suicidio.

Koening (2012, p. 75) afirma que “além da proibigdo contra o suicidio, o
conforto e o significado derivados da crenca religiosa também podem ser relevantes,
sobretudo para pessoas com doencga clinica”. Sobre pesquisa realizada em 160
pacientes terminais com céancer, objetivando examinar as relacdes entre bem-estar

espiritual, depresséo e desejo de morte, Koening (2012) relata que:

Os pesquisadores constataram que as pessoas com bem-estar espiritual
alto tinham probabilidade significativamente menor de desejar uma morte
mais rapida, sentir desesperanca ou ter pensamentos suicidas. De fato,
apos controle de outros indicadores, o bem-estar espiritual foi o indicador
mais forte de cada um dos trés desfechos, mais forte até do que sintomas
depressivos. (KOENING, 2012, p. 75)

Sobre a “onda de suicidios” de servidores da instituicao, no ano de 2013, a
revista IstoE deu conta de que “[...] nos Ultimos dez anos, 22 agentes da Policia
Federal cometeram suicidio, sendo que 11 deles aconteceram entre marco de 2012

e marco deste ano: quase um morto por més”. Ainda, a matéria acrescenta que:

O desespero que leva o ser humano a tirar a propria vida mata mais
policiais do que as operacbes de combate ao crime. Em 40 anos, 36
policiais perderam a vida no cumprimento da  funcéo.
(JERONIMO;TORRES, 2013, p. 58)

Mendes (2015, audio) assevera que h& a necessidade da criacdo dos
espacos de fala ou discussao, ausentes na instituicdo em funcédo da ideologia da
exceléncia e do produtivismo no trabalho. Os servidores da PF tém sido acometidos
de um sentimento de abandono profundo, designado de “patologia da solidao”, que
se constitui a base do suicidio (MENDES, 2015, audio). Koening (2012) assevera

que:

Pensamentos suicidas, comportamentos suicidas e suicidio consumado sdo
indicadores de saude mental deficiente e normalmente refletem uma
incapacidade de lidar com circunstancias dificeis, perda de significado e
propésito na vida e sentimentos de desanimo opressivo e perda de
esperanca. (KOENING, 2012, p. 74)

No desenvolvimento da assisténcia religiosa ou espiritual (capelania),
entende-se que o0s espacos de fala sao oportunizados dentro da atividade do
aconselhamento pastoral. Ele representa “[...] a tentativa de auxiliar as pessoas a se
ajudarem no processo de obtencdo de compreensédo dos seus conflitos interiores,
capacitando-os a lidarem com os mesmos, nos principios eternos” (SILVA, 2013, p.
74). Deste modo, entende-se que o desenvolvimento de acdes que impliquem no

cultivo da espiritualidade no ambiente do trabalho, podem se constituir em a¢des de
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natureza preventiva para auxiliar na solucdo de conflitos pessoais e corporativos,
podendo, inclusive, servir como uma ouvidoria religiosa na medida em que funcione
como interlocutora das necessidades dos servidores e exercite o papel de
mediadora do espaco de didlogo com a instituicdo. As metas que devem ser

almejadas no exercicio do aconselhamento séo relacionadas por Silva (2012):

1 — Diminuir as ansiedades destrutivas possibilitando direcionar a energia
para a solucéo do problema.

2 — Fazer com que o aconselhando veja com objetividade seus conflitos,
capacitando-o a recursos psicolégicos e espirituais na solugéao.

3 — Conseguir que o aconselhando entenda-se a si mesmo e se
autovalorize.

4 — Desenvolver, no aconselhado, a disposicdo de aceitar sua
responsabilidade sem desculpas e queixas.

5 — Melhorar os relacionamentos interpessoais do aconselhando,
ensinando-lhe a enfrentar sua culpa, dominar sua hostilidade, perdoar o
proximo e aceitar as faltas do outro.

6 — Ajudar o aconselhado a mudar sua atitude e norma de valores
possibilitando mudar sua conduta.

7 — Apoiar o aconselhado em momentos de crise e angustia.

8 — Nos momentos de crise, ajudar o aconselhado a usar seus recursos
interiores.

9 — Desenvolver, no aconselhado, uma perspectiva realista da vida
possibilitando a percepcdo a qual todos tém problemas, sem deixar-se
abater com os seus.

10 — Desenvolver no aconselhado sua confianca em Deus, em si mesmo,
para enfrentar o futuro.

11 — Auxiliar o aconselhado a crescer na graga e no conhecimento da sua fé
possibilitando sua maturidade emocional / espiritual. (SILVA, 2013, p. 82-83)

Mesmo tendo sido coligidos de diferentes fontes e em épocas distintas, os
dados referentes a depressdo, ansiedade, estresse, alcoolismo na PF, se
apresentam convergentes, expressivos e sinalizam fortemente para urgéncia da
tomada de medidas concretas e efetivas que tenham o potencial de elidir a escalada
do suicidio na corporacéo, entre outros problemas (ansiedade, depresséo, estresse,
alcoolismo, etc.). Deve-se dar total atencdo, dirigentes e equipe de saude da

instituicdo, a exortacdo de Jerénimo e Torres (2013):

Lembrando que toda sociedade, em qualquer época, tem como finalidade
essencial defender a vida de seus integrantes, o socidlogo Emile Durkheim
(1858-1917) demonstrou que o suicidio é a expressdo mais grave de
fracasso de uma comunidade e que raramente pode ser explicado por
uma razéo tnica. (JERONIMO;TORRES, 2013, p. 61) (grifo nosso)



25

Da analise dos resultados provenientes das duas fontes de pesquisa, restou,
ainda, evidente a existéncia de numeros bastante significativos e que depdem contra
a eficiéncia dos resultados da atuacdo da area de saude do 6rgao, pois que, dentre
os entrevistados, 98% “declararam serem a favor da implantacdo da medicina
preventiva na instituicao” e 80% afirmaram que “desconhecem qualquer acédo de

saude no sentido mais preventivo e de promocéao de saude do préprio DPF”.

Deste modo, sob pena de se selar o fracasso no atendimento a saude do
servidor policial federal debaixo do manto do suicidio, urge a implementacdo do
programa biopsicossocial e a criacdo de uma assisténcia espiritual ou religiosa para
PF (capelania), com vistas ao desenvolvimento de ac¢des conjuntas e pautadas em
uma visdo mais abrangente, multidisciplinar, e que contemple a protecdo a saude
(integral) do servidor policial (corpo, alma e espirito) e, assim, cooperar para o
cumprimento dos objetivos e metas estratégicos previsto no PE 2010-2022 da
corporacgao, no que se refere tanto a protecédo a saude de seus servidores como na
prestacdo de servicos de seguranca publica dotados de qualidade (eficiéncia,

eficacia e efetividade) para a sociedade.

Por fim, ressalta-se que o tema da assisténcia espiritual e religiosa para a
PF ja foi objeto de pesquisa deste autor em passado recente. Atesta-se que, de fato,
os dados existentes na corporacao sobre as condi¢cdes de saude dos servidores da
PF sao considerados de natureza “sensivel’ e, por isto, classificados como
“reservados”. Assim, no ano de 2009, buscou-se, sem éxito, levantar dados para a
elaboracao de trabalho de conclusdo de curso (TCC) por ocasido da realizagdo do
XVII Curso de Especialista em Execucao de Politicas de Seguranca Publica, pela
Academia Nacional de Policia Federal (ANP), fato que provocou mudancas de

rumos para o desenvolvimento do respectivo projeto.

Ressalta-se que, a despeito da dificuldade apontada, o TCC: ‘A
ASSISTENCIA ESPIRITUAL OU RELIGIOSA: proposta de implantacdo”, em carater
preliminar, teve o respectivo projeto submetido a analise da Coordenacédo de Altos
Estudos de Seguranca Publica da ANP e, ao final, o mesmo foi aprovado, apos
registrar o reconhecimento da sua “importancia social e cientifica que o projeto
apresenta, a sua aplicabilidade e conformidade com os requisitos éticos” (REIS,
2009, p. 91). No trabalho, Reis (2009, p. 38) registra a atuacdo informal de

servidores da instituicdo e voluntarios (sacerdotes) na prestacdo de assisténcia
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espiritual e religiosa a 6 (seis) unidades da PF no DF, incluindo a Academia Nacional
de Policia, na quais atuam em 7 (sete) grupos, dos quais 5 (cinco) de orientacdo de
fé protestante e outros 2 (dois) da fé catdlica, sempre com o0 conhecimento e

autorizacdo dos chefes das respectivas unidades locais.

O fato da existéncia da colaboragéo das chefias locais em ceder espacos
(salas e auditorios) para o desenvolvimento do trabalho de assisténcia, normalmente
nos intervalos para as refeicdes, e maxime, a tolerancia e concordancia da alta
dirigéncia da instituicdo (REIS, 2009, p, 38), ndo elidiu a sua informalidade e, assim,
ndo sendo oficialmente reconhecida pela instituicdo, tem atuacdo timida, incapaz de
auxiliar e atender a contento as necessidades dos servidores.

Em conclusao, ressalta-se que, até a presente data, apesar dos esforcos
empreendidos para a implantacdo de uma Capelania para a PF, somente se obteve
0 beneficio de que o0 assunto encontra-se registrado entremeio aos escaninhos da
instituicdo e o trabalho de capelania, agora mais reduzido ainda pelo motivo da
aposentadoria de muitos dos servidores voluntarios que atuavam na corporacao,
continua na informalidade, propenso a um dos perigos que se considera ser um dos
mais devastadores da acdo do tempo quando se julga haver importancia para a

concretizagcdo de um sonho ou meta: o esquecimento!

5 CONSIDERACOES FINAIS

Preliminarmente, a pesquisa definiu termos e discorreu sobre questbes
importantes a compreenséo e desenvolvimento do tema referente ao ponto central
em analise — o cultivo da espiritualidade no ambiente de trabalho - por exemplo, o
aspecto tricotbmico das dimensdes pelas quais 0 homem se manifesta nho mundo
(politico, econémico, cultural, social, familiar, religioso ou tecnolégico): o corpo, o
psiquico e o espirito. Também foi constatado que para o0 homem atingir a sua
unidade existencial-transcendental & necessario o estabelecimento do equilibrio
entre estas trés dimensdes de modo a fornecer sentido para a vida ho mundo no
esta inserido. Assim, restou evidenciado que todo homem é fundamentalmente um
ser espiritual e, por isto, € movido por uma espiritualidade ou por outra, seja ele um

cristdo ou ndo, um religioso ou nao.
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Verificou-se que, de um modo geral, 0 mundo moderno, com suas guerras e
catastrofes, tem motivado o alargamento de uma visdo mais abrangente sobre o
homem e as organiza¢cGes, de modo a incentivar as instituicdes na busca de integrar
interesses no ambito coorporativo, social e individual. Neste contexto de
modernidade, no qual se constata manifesto quadro de inseguranca,
‘impermanéncias” e fluidez da vida, o homem tem a tendéncia de voltar-se para o
seu interior em busca de respostas que fornecam significado para a sua vida e

restabeleca o seu equilibrio.

O cultivo da espiritualidade pelo homem se apresenta como o0 meio pelo qual
se permite fazer esta introspeccdo com potencial para revisar, reconfigurar e
ressignificar os fatos e acontecimentos da vida passada e criar perspectiva para
enxergar o futuro, com melhor possibilidade de, agindo assim, atingir o necessario
equilibrio. A EAT tem se firmado como uma tendéncia positiva dentro dos ambientes
corporativos, seja no mundo dos negdcios ou dentro das instituicdes, sejam privadas
ou publicas. Constatou-se que o0 assunto tem sido objeto de estudos e publicacbes
cientificas que afirmam que a EAT se constitui em fator positivo que é reconhecido
como “ganha-ganha-ganha”, ou seja, € bom para todos: trabalhador, colegas de

trabalho e para a organizacgéao.

O trabalho ressaltou que a EAT auxilia para o alargamento do conceito de
saude do homem, assim comO é prescrito pela Organizacdo Mundial de Saude.
Desde modo, devera ser sempre desenvolvida uma busca, constante, do equilibrio
entre “o médico (corpo), o terapeuta (mente) e o sacerdote (o espirito)”, de tal modo
que se possa alcancar a totalidade do ser humano. Ainda, que a espiritualidade é
tendéncia alvissareira e promissora que desde muito tempo, vem se firmando na
consciéncia das pessoas e no ambiente corporativo ao ponto de ser considerado

como um “novo paradigma civilizatério”.

Entendida a questdo de que o homem é um ser fundamentalmente religioso,
de uma maneira geral, quando se cogita de ciéncia e religido, restou revelado que o
potencial positivo que a pratica do cultivo da espiritualidade proporciona é
constatado na afirmagdo de que “as crencas e praticas religiosas tem efeitos
positivos sobre o enfrentamento e a velocidade de remissdo de disturbios
emocionais, como ansiedade e depressdao e que, ainda, ao melhorar o

enfrentamento, dar esperanca e promover um significado e propdsito durante
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circunstancias de vida dificeis, as crencas religiosas tém o potencial de influenciar

tanto a saude mental quanto a fisica”.

Constatou-se que nas corporacfes, privadas ou publicas, a EAT tem sido
desenvolvida com a caracteristica de assisténcia espiritual e religiosa que é prestada
a um determinado conjunto de pessoas e que se reunem em local de trabalho com o

fim de alcangar qualidade de vida.

A pesquisa identificou a constituicdo, o desenvolvimento e as modalidades
da atividade de prestacédo de assisténcia espiritual e religiosa que € praticada dentro
das corporacdes e/ou instituicbes privadas e publicas, no exterior e no Pais:
capelania. Assim, de maneira geral e sucinta, pode-se afirmar que a atividade de
capelania se constitui em servicos de assisténcia espiritual e religiosa prestados por
qualquer pessoa, tenha ou ndo um credo, a um determinado grupo de pessoas ou
local de ajuntamento e tem como objetivo principal o de buscar “o cultivo da
espiritualidade no ambiente de trabalho e consequente melhora da qualidade de vida

dos funcionarios, servidores, empregados e gestores de um modo geral”.

O desenvolvimento de uma atividade de assisténcia espiritual ou religiosa,
na experiéncia brasileira, € melhor reconhecido por intermédio da atuacdo dos
capeldes militares, pessoas responsaveis pela prestacdo deste servigco e que atuam
dentro dos dominios privados, publicos, estatais, institucionais. Eles sé&o
responsaveis, particularmente, pela construcdo e pelo fortalecimento da
espiritualidade no ambiente de trabalho, de modo a criar e manter, com
continuidade, atendimentos a salde dos trabalhadores da instituicdo. Assim € que,
na experiéncia brasileira, a assisténcia espiritual e religiosa mais conhecida e que
melhor se desenvolveu é a Capelania Militar, entretanto, varias sdo as suas
modalidades: Capelania Empresarial, Capelania Hospitalar, Capelania Escolar,
Capelania Universitaria, Capelania Prisional ou Carceraria, Capelania Cemiterial e,

ainda, aquelas que sao praticadas em areas como: Asilos e Orfanatos, entre outras.

No capitulo 3, onde se apresenta a atuacdo da Capelania Militar da Policia
Militar do Distrito Federal, 6rgdo atuante na seguranca publica da capital federal,
evidenciou-se as suas potencialidades tendo em vista o0s resultados positivos
apontados por meio de quatro acdes desenvolvidas em parceria com areas afins
(Ciclo de palestras sobre suicidio, Bom Dia com Deus, Treinamento de Lideres

Colaboradores da Capelania Militar e do Projeto Sentinela do Centro de Assisténcia
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Social — CASo, e, por ultimo, curso Homem ao Maximo). Todas as atividades
obtiveram manifesta aprovag¢do (mediante os niumeros das pesquisas realizadas) e
reafirmacdo (mediante os depoimentos de servidores) da sua utilidade para os
membros e para a propria instituicdo policial. Ressalta-se que o tema do suicidio, de
algum modo, sempre esteve sendo tratado por todas as acdes, direta ou

transversalmente, ressaltando a devida importancia que o tema merece.

Ainda, no capitulo 3, registrou-se o depoimento de um dos Comandantes-
Gerais da PMDF, Cel. Anderson Carlos de Castro Moura, que reafirma o trabalho
desenvolvido pela Capelania como sendo de natureza fundamental, pelo justo
motivo de que promove o cuidado do ser humano policial, estabelece e mantém o
seu equilibrio por meio do cuidado também dispensado a sua dimenséo espiritual,

refletindo diretamente na atividade policial, considerada exigente e penosa.

O capitulo 4, evidenciando a visdo do respectivo Plano Estratégico
2010/2022, de inicio, ressalta a existéncia de instrumento normativo com a previsao
do estabelecimento do programa de atendimento de natureza biopsicossocial dos
servidores, tendo em vista que se reconhece, fundamentalmente, a necessidade de
“‘promover atendimentos biopsicossociais qualificados de acordo com as demandas
existentes na Policia Federal, para prevencdo de doencas e promoc¢do da saude e

qualidade de vida do servidor”.

As informacbes/dados elencados e apresentados no presente trabalho
referentes a saude dos servidores da PF foram levantados por meio da Audiéncia
Publica, realizada na Comisséo de Direitos Humanos e Minorias da Camara Federal,
em 10 de dezembro de 2015, sobre o tema da “Alta Incidéncia de suicidios entre
agentes da Policia Federal”’, na foram mencionadas duas pesquisas: 1)
“Mapeamento das Doencas Ocupacionais dos Servidores da Policia Federal”, e, por
fim, 2) “O Trabalho e a Saude dos Policiais Federais: Analise Clinica do Prazer e do

Sofrimento no Trabalho”.

Do cruzamento e analise dos dados das duas fontes mencionadas, constata-
se gue os problemas de saude dos servidores policiais federais estdo concentrados,
significativamente, nas areas referentes a: 1) Estresse; 2) Depressao; 3) Transtornos

de ansiedade, com desdobramentos para o suicidio.
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Verificou-se que o tema do suicidio € sempre algo recorrente e se ergue
como consequéncia de todo o quadro delineado em ambas as fontes de dados, seja
em razao dos indicativos numéricos (12% pensaram em tirar a propria vida) ou
daqueles obtidos por meio das falas dos respondentes nas entrevistas (“alguns dos
problemas citados foram a alta frequéncia de suicidios”). A noticia veiculada na
imprensa de que morreram mais policiais por suicidio (36) do que em combate ao
crime ao longo dos 40 e poucos anos de existéncia da PF, parece evidenciar, de
algum modo, a gravidade do assunto. Ainda assim, constatou-se, que a publicidade
que se tem dado aos problemas de saude dos servidores da PF, particularmente, o
do suicidio (revista IstoE e duas audiéncias na Camara Federal), ndo tem sido o
suficiente para sensibilizar e motivar a alta dirigéncia do 6rgdo a se manifestar
oficialmente e/ou comparecer ou designar representante para tratar do problema nas

audiéncias ocorridas (publicamente).

Constatou-se a gravidade do problema do suicido na PF, na medida em que
a pesquisa revelou que, além do fracasso na implementacdo dos atendimentos
biopsicossociais, 0 Subsistema Integrado de Atendimento a Saude do Servidor nao
mantém a continuidade dos atendimentos, por isto, tomado por inadequado ao
acompanhamento, em especial, dos casos de servidores com pensamentos
suicidas. Na audiéncia recentemente realizada na Céamara Federal, restou
evidenciado que a falta de continuidade no atendimento de um servidor policial
resultou em suicidio. Entretanto, o presente trabalho trouxe ao conhecimento o fato
de que as pessoas com bem-estar espiritual alto tem a probabilidade
significativamente menor de desejarem uma morte mais rapida, sentirem

desesperanca ou de terem pensamentos suicidas.

Observou-se que toda gama de problemas apontados estdo diretamente
vinculados ao modelo de gestéo que é considerado mais opressor do que orientador
e, ainda, a ideologia da exceléncia e do produtivismo, bem como, a organizacéo do
trabalho, adotados pela instituicdo, conjuntamente, sdo 0s responsaveis por parcela

muito significativa do sofrimento que o trabalho na PF provoca nos policiais.

Também, na presente pesquisa, assinalou-se que o0s problemas com a
saude dos servidores na PF sdo agravados pela auséncia dos espacos de fala ou
discusséo. Esta auséncia gera no servidor um sentimento de profundo abandono:

“‘patologia da soliddo”, que acaba sendo a base para o suicidio. Quanto a isto,
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registrou-se que a criacdo de uma assisténcia espiritual e religiosa (Capelania) na
PF, entre outros beneficios, poderia funcionar como uma ouvidoria religiosa, por
meio do aconselhamento pastoral e, deste modo, desempenhar o papel de
interlocutora das necessidades dos servidores e ser uma mediadora no espaco de

dialogo com a instituicéo.

Finalmente, tendo em vista toda a analise das informac¢fes e dados obtidos
e, ainda, visando o alcance dos objetivos e metas estratégicos da PF, previstos no
PE 2010/2022, conclui-se pela necessidade do desenvolvimento, sistematizacao e
implantacéo da atividade de Capelania na instituicdo para servir como ferramenta de
gestdo, auxiliando a corporacdo na prestacdo de servicos de salude aos seus
servidores, colaborando com a diminuicdo dos niveis de desgaste fisico e,
especialmente, emocional, com a diminui¢cdo dos niveis de ansiedade advindos das
dificuldades enfrentadas e inerentes a atividade de seguranca publica, e permitindo
a promocao de acdes de natureza proativas/ preventivas que resultem em qualidade
de vida para os servidores. Deste modo, estabelecida a qualidade de vida no
ambiente do trabalho, se permitira dar maior e melhor atendimento a crescente
exigéncia da sociedade por eficicia, eficiéncia e efetividade das acbes destes

profissionais de seguranca publica.
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